Allmanna bokningsvillkor

Sdkerhet och personliga uppgifter

Alla personliga uppgifter skrivs pa en krypterad sida (SSL 128 bits) pa vilken det &r sakert att lamna personlig
information och kreditkortsuppgifter.

Vi garanterar dig att alla uppgifter ar krypterade for att sédkra konfidentiella dverforingar och att den personliga
informationen endast nar det du har bokat.

Villkor och regler
Alla bokningar som gors online resulterar i en bekréftelse i form av ett e-post som genereras av bokningsprogrammet.
Det ar kundens ansvar att meddela oss om han/hon inte erhaller denna e-post.

Nar bokningen ar bekraftad, galler foljande villkor och regler:
Vid bokningstillféllet dras den anvisade summan direkt fran ditt kort, s fort bokningen &r betald far du en
bokningsbekraftelse per automatik som e-post.

Det pris du far nar du gér din bokning &r det pris du ska betala till oss. Du har fullt ansvar for att betala for de tjénster
du utnyttjar som inte ar inkluderade i det priset du fick nar du bokade. Om du vill géra é@ndringar i din bokning néar du
vél ar hos oss forsoker vi i den man det gar att tillfredsstélla dina 6nskemal. Detta ar dock inget du kan kréva eftersom
det inte ingdr i det ursprungliga kontrakt som du ingick med foretaget i samband med att du gjorde din bokning.

Avbokning vid akut sjukdom/oforutsedda hiandelser

Under oférutsedda handelser gér det att avboka vistelsen utanfor gallande avbokningsregler.

Det innebar att om du uppfyller och féljer villkoren, kan du fa tillbaka upp till 75% av totalbeloppet. Med oférutsedda
handelser asyftas:

(] Ddédsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjélv, din medresendr, maka/make, sambo,
dina eller din respektives foraldrar, barn eller syskon.

(] Det intraffar ndgon annan allvarlig handelse utanfér din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada eller
Oversvamning i din bostad, vilket innebar att det inte ar rimligt att begdra att du ska genomfora din resa.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg frén lakare, myndighet eller férsakringsbolag. Av lakarintyg ska
diagnos, datum for forsta ldkarbesck samt orsak till att ldkaren avrader fran resa framg&. Kontakt med intygsgivaren
ska ha skett fére det att resan skulle ha p&bérjats. For att du ska fa tillbaka dina pengar maste orsaken till din
avbokning allmént sett vara oférutsedd, ovantad och av sddan art att du inte rimligen kan genomféra resan. Det
innebdr exempelvis att om du saknar for resan ndédvandiga resehandlingar som t.ex. pass, visum eller liknande, godtar
vi inte detta som giltigt skal till avbokning. Intyget ska sandas till Laponia Rederi s& snart som mojligt, senast 7 dagar
frén avbokningsdagen.

Dina skyldigheter som kund

Viljer du att géra din bokning online far du en bekréftelse p& bokningen till din e-postadress. Skulle du inte fa en
bekraftelse inom 24 timmar via e-post maste du kontakta oss. Dessutom &r det viktigt att du kontrollerar uppgifterna i
din bokningsbekréftelse och kontaktar oss om négot inte stammer.

Du kan sjalv avboka din bokning via Internet. Anvand da det login du blivit tilldelad pa din bokningsbekréftelse.

Om du avbokar tidigare an 30 dagar fore avtalad ankomst betalar vi tillbaka 80% av det inbokade beloppet.
Om du avbokar 15-29 dagar fore avtalad ankomst betalar vi tillbaka 50% av det inbokade beloppet.
Om du avbokar 14-0 dagar fére avtalad ankomst sker ingen aterbetalning av det inbokade beloppet.

Force majeure

Luled Kommun Fritidsforvaltningen samt Citybreaks leverantdrer sdsom Féretag/Verksamheter/Férvaltningar/och du
som bokar, har var och en ratt att frAntrada avtalet om produkten inte kan tillhandah3llas eller nyttjas pa grund av

krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikter, eldsvada, l&ngre avbrott i vatten- eller energitillférseln
eller annan omstandighet av lika ingripande karaktdr som parterna inte rader éver och heller inte kunnat forutse.

Betalning
Betalning sker online med betalkort.

Allmaéan information
Resenérer bér vara vid turbdtsbryggan senast 15 minuter fére avgang.

Turlistans tider &r ungefarliga férutom avgang frdn Sédra Hamn. Reservation for byte av batar, naturhinder,
forseningar och andra orsaker &r utom rederiets kontroll.



